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PROZESSE NEU DENKEN

Kosten in Zeiten von
Wettbewerbsdruck
sofort und dauerhaft
senken
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Support- und Pflichtprozesse: teuer, manuell ”mﬂ

- und nicht digitalisiert

40 % 70 %

der Personalkapazitat der Prozessschritte noch
gebunden in Support- ohne IT-Unterstltzung
Prozessen

18 Mon. 60 %

durchschnittliche Dauer der IT-Projekte

klassicher IT-Projekte Uberschreiten das
Budget

Trusted for results.

Klassische IT-Projekte zur Automatisierung sind
zu teuer, dauern zu lang und scheitern zu oft.

Deshalb wird Digitalisierung immer wieder
verschoben - wahrend die Kosten
weiterlaufen.

Quelle: ISMO-Erfahrungswerte aus >50 Prozessdigitalisierungsprojekten
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ISMO BPO/FDE: Kostenreduktion und Risiko-Sharing mit dem "mu

5-Jahres-Modell zur Digitalisierung und Automatisierung von

Prozessen
A B
Unsere Experten arbeiten direkt in Prozessanalyse, IT-Losung, Kl-
lhrem Prozess - nicht in einer Automatisierung und Integration in
entfernten Entwicklungsabteilung. lhre bestehende IT-Landschaft.
Schnellere Losungen, passgenau und Alles aus einer Hand, keine
praxisnah. Schnittstellenprobleme.

Trusted for results.

Planbare Betriebskosten statt hoher
Einmalinvestition. Wir tragen das
technische Umsetzungsrisiko.

Ausschreibungsfahig, budgetierbar,
risikoarm.

Analogie: Nutzen Sie unsere ,Resident Engineers” flir sich — wir machen uns ,,obsolet” und beschleunigen fiir Sie die digitale
Transformation inhouse in ausgewahlten Prozessen bei gleichzeitiger Kostenoptimierung und Risikoreduzierung.
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Business Case am konkreten Referenzbeispiel 1: Die 1Mo
Automatisierung finanziert sich selbst - kein CapEXx, planbare
Betriebskosten ab Tag 1

120 » Kein CapEx
Investitionen verteilt Uber 5 Jahre
als planbare Betriebskosten

80 » Risiko-Sharing

ISMO tragt das technische Risiko
60 der Umsetzung
4 » 50 % weniger

Personalaufwand nach 5 Jahren -
5 dauerhaft niedrigere Kostenbasis.

Jahr O NELL @l Jahr 2 Jahr 3 Jahr 4 Jahr5 Ab Jahr 6
(IST) (neue Basis)

100

(@)

(@)

m Interne Prozesskosten ISMO Servicekosten  m Einsparung
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Business Case am konkreten Referenzbeispiel 2: Die 1Mo
Automatisierung finanziert sich selbst - kein CapEXx, planbare
Betriebskosten ab Tag 1

120 » Kein CapEx
Investitionen verteilt Uber 5 Jahre
als planbare Betriebskosten

100

80 -
» Risiko-Sharing
60 - ISMO tragt das technische Risiko
40 der Umsetzung
20 » 50 % weniger
Personalaufwand nach 5 Jahren -
0 | , ' i ' ' dauerhaft niedrigere Kostenbasis.

Jahr O NELL @l Jahr 2 Jahr 3 Jahr 4 Jahr5 Ab Jahr 6
(IST) (neue Basis)

W Interne Prozesskosten ISMO Servicekosten  m Einsparung
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Sie wollen mehr erfahren
oder haben Fragen?

@?’E‘#@ Hier helfen wir lhnen gerne weiter:

ismogmbh.de/workspace-und-Kki

© 2026 ISMO GmbH | Alle Rechte vorbehalten.
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Trusted for results.


https://www.ismogmbh.de/wirkungsfelder/workspace-und-ki



